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Literatuuroverzicht Mentoraat

Introductie

Dit document biedt een overzicht van de wetenschappelijke literatuur over mento-
raat aan studenten binnen het hoger onderwijs. Ook wordt een kort overzicht ge-
boden van de invulling van het mentoraat aan andere Nederlandse universiteiten.
Het doel is om inzicht te geven in de effectiviteit van mentoraat op studiesucces,
academische integratie, sociale integratie en psychosociaal welbevinden van stu-
denten. We kijken naar de effectiviteit van mentoraat in het algemeen, maar ook
naar de effectiviteit van verschillende aspecten van het mentoraat. De focus ligt op
mentoraat aan kleine groepjes van eerstejaars studenten door een mentor. Deze
mentor kan een ouderejaars student zijn (peer-mentor of studentmentor. De men-
tor kan ook een docent zijn (binnen Leiden docenttutor genoemd).

Eerstejaars studenten komen in een voor hen nieuwe omgeving waarin ze moeten
leren hoe het hoger onderwijs werkt en welke expliciet en impliciete normen en
waarden er heersen. Deze overgang is voor veel studenten ingrijpend. Het men-
toraat richt zich dan ook op een succesvolle transitie. In dat licht kan een mentor
gedefinieerd worden als een “person who helps another individual to address the
major transitions or thresholds that the individual is facing and to deal with them
in a developmental way” (Megginson, 1994 in Andrews & Clark, 2011). De student
die een mentor heeft noemen we mentee.

Definitie mentoraat

In de literatuur worden veel verschillende definities gegeven voor het concept

mentoraat. Wij gebruiken de definitie uit een recent overzichtsartikel van Nuis et

al. (2023):
Mentoring is a formalized process based on a developmental relationship be-
tween two persons in which one person is more experienced (mentor) than
the other (mentee). The mentor provides support, more specifically career,
emotional, psychosocial, psychological, and academic support, to promote
and facilitate student success, competence development, and career develop-
ment (Nuis et al., 2023, p. 7).
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In de volgende paragraaf worden aan de hand van een conceptueel model de ver-
schillende soorten ondersteuning en nagestreefde uitkomsten verder uitgewerkt.

Conceptueel model

Op basis van een synthese van de literatuur hebben we onderstaand conceptueel
model opgesteld, dat het uitgangspunt vormt van de literatuurbespreking.

Het uiteindelijke doel van mentoraat is om het studiesucces van studenten te ver-
hogen, met andere woorden dat studenten zonder te veel vertraging hun opleiding
afmaken. Wat betreft eerstejaars studenten betekent dit dat zij, na gebleken ge-
schiktheid, niet uitvallen, maar zonder veel vertraging doorstromen.

Het studiesucces van een student hangt af van meerdere factoren, zoals de onder-
wijskwaliteit en persoonlijke kenmerken van de student, zoals motivatie, aanleg en
voorkennis. Het conceptuele model toont echter alleen die factoren die relevant
zijn voor het mentoraat. In de literatuur wordt het verband tussen het mentoraat
en studiesucces grofweg uitgelegd door middel van drie mediérende factoren: Aca-
demische integratie, sociale integratie en psychosociaal welbevinden (Lane, 2020).
Academische integratie houdt in dat studenten de academische kennis en vaardig-
heden verkrijgen die nodig zijn voor het succesvol doorlopen van de studie (Crisp &
Cruz, 2009). Daarnaast is het van belang dat studenten zich kunnen identificeren
en zich vertrouwd voelen met de normen van de universiteit en het vakgebied (Tin-
to, 1975). Onder deze integratie wordt vaak ook geschaard dat studenten de vaar-
digheid ontwikkelen om doelen te stellen wat betreft hun studieloopbaan, gericht
op hun carriére na de universiteit (Crisp & Cruz, 2009). Academische integratie
zorgt ervoor dat de student zich gecommitteerd voelt aan het doel om de studie
succesvol af te ronden, waardoor de kans op uitval verkleind wordt (Tinto, 1975).

Sociale integratie gaat over het gevoel erbij te horen (sense of belonging) en over
het wegwijs worden binnen de universiteit (Lunsford et al., 2017). Dit gevoel van
verbondenheid gaat zowel over het hebben van voldoende informele contacten
met medestudenten als over het gevoel thuis te horen in de gemeenschap van de
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universiteit (Tinto, 1975). Sociale integratie zorgt ervoor dat de student zich ver-
bonden voelt met de academische gemeenschap en daarom graag de studie succes-
vol wil afronden, waardoor de kans op uitval verkleind wordt (Tinto, 1975).

Het psychosociaal welbevinden gaat over zaken als de ervaren stress, het gevoel
om te kunnen gaan met stress, prestatiedruk, het zelfbeeld van de student en het
vertrouwen de studie succesvol te kunnen doorlopen en studiemotivatie (Law et
al., 2020).

Algemene evidentie

Uit veel studies blijkt dat mentoraat effectief is voor het verhogen van studiesucces:
Door mentoraat is de kans op uitval kleiner en worden er hogere cijfers behaald
(Andrews & Clark, 2011; Campbell & Campbell, 1997; Crisp & Cruz, 2009; Eby et
al., 2008; Gershenfeld, 2014; Jacobi, 1991; Lane, 2020).
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Het effect op studiesucces lijkt over het algemeen echter klein te zijn (gemiddelde
effectgrootte .08; Eby et al., 2008). Mentoraat kan verder positief bijdragen aan de
studiemotivatie van studenten (Lane, 2020). Eby et al. (2008) vonden een medi-
um effectgrootte op het gebied van studiemotivatie. Het mechanisme waardoor
mentoraat effectief is lijkt inderdaad te lopen via de mediérende factoren academi-
sche integratie (Lunsford et al., 2017), sociale integratie en psychosociale factoren
(Lane, 2020; Lunsford et al., 2017; Webb et al., 2016).

Wat betreft academische integratie laten verschillende studies zien dat peer-men-
toring bijdraagt aan het ontwikkelen van de vaardigheid om kritisch en strategisch
te leren (Andrews & Clark, 2011), aan de vertrouwdheid met de academische cul-
tuur, aan vertrouwen in eigen vaardigheden en aan academische integratie in het
algemeen (Crisp & Cruz, 2009; Jacobi, 1991; Leidenfrost et al., 2011).

Wat betreft sociale integratie laat onderzoek zien dat peer-mentoring helpt om snel
een sense of belonging te krijgen (Andrews & Clark, 2011; Webb et al., 2016) en om
sociale contacten te leggen (Andrews & Clark, 2011).

Ook zijn er studies die het positieve effect van mentoraat op zelfbeeld, het erva-
ren van angst, het ervaren van stress en het omgaan met stress laten zien (Lane,
2020). Mentoraat zorgt dat studenten zich ondersteund en aangemoedigd voelen
en dat relaties als vriendschappelijk ervaren worden (Ehrich et al., 2004). Zulke
ondersteunende relaties zijn een van de belangrijkste factoren waardoor studenten
minder stress ervaren (Terrion & Leonard, 2007).
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Kenmerken van effectief mentoraat

We bespreken nu voor een aantal belangrijke kenmerken van het mentoraat hoe
deze kenmerken kunnen bijdragen aan de mediérende factoren en studentsucces.
In het algemeen geldt dat een holistisch mentoraatsprogramma waarbij academi-
sche, sociale en psychosociale ondersteuning geintegreerd wordt in het bijzonder
effectief lijk te zijn om uitval tegen te gaan (Lane, 2020).

Type mentor: student of docent

De twee belangrijkste typen mentoren zijn studenten of docenten. Bij student-
mentoren gaan we uit van ouderejaars studenten uit hetzelfde studieprogramma
(Lane, 2020). Docenten kunnen juniordocenten zijn, zoals die bij veel opleidingen
worden ingezet, of meer senior docenten. Nuis et al. (2023) benadrukken dat het
type mentor en de functie van het mentoraat op elkaar moeten worden afgestemd.

Leidenfrost et al. (2011) suggereren dat studentmentoren geschikter zijn om socia-
le en psychosociale ondersteuning te bieden, terwijl docenten geschikter zijn voor
ondersteuning bij academische integratie. Voordelen van studentmentoren kun-
nen zijn dat ze mogelijk meer tijd hebben en daardoor meer beschikbaar en meer
benaderbaar zijn. Hierdoor zullen studenten eerder geneigd zijn hen in vertrou-
wen te nemen (Lunsford et al., 2017). Lunsford et al. (2017) halen echter onderzoek
aan dat laat zien dat peer-mentoring voor academische integratie en studiesucces
even effectief is als andere vormen van mentoraat, zoals door docenten. Het laatste
woord lijkt hier dus nog niet over gezegd.
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Eigenschappen mentor

We bespreken welke eigenschappen een effectieve mentor heeft maken. Deze ei-
genschappen betreffen de persoonlijkheid, kennis en vaardigheden, maar ook
meer praktische zaken, zoals beschikbaarheid en benaderbaarheid. In de selectie
van mentoren kan hiermee rekening gehouden worden, waarbij het belangrijk is
dat het type mentor dat gezocht wordt moet aansluiten bij het doel van het men-
toraat (Nuis et al., 2023). Uit onderstaande overzicht van eigenschappen blijkt ook
dat mentor een cruciale factor blijkt in de effectiviteit van het mentoraat. Met name
een hulpvaardige en open mentor die benaderbaar is en in staat is de mentee te
‘empoweren’ lijkt een krachtige bron te zijn voor effectief mentoraat.

1. Hulpvaardigheid: Een mentor kan door een hulpvaardige houding aan het
psychosociaal welbevinden van een mentee een belangrijke bijdrage leveren
(Lane, 2020). Deze steun is de meest genoemde positieve uitkomst van het
mentoraat dat mentees noemen, terwijl een kritische of neerbuigende houding
op de derde plek wat betreft problemen in de mentoraatsrelatie wordt aange-
merkt door mentees (Terrion & Leonard, 2007). In het bijzonder wordt de rol
van empowerment vaak genoemd: mentees waarderen het als een mentor hun
behoeften in het oog houdt en als de mentor hen helpt keuzes te maken. Deze
hulpvaardigheid lijkt belangrijker te zijn dan empathie in het mentoraatscon-
tact. Dit lijkt ermee te maken hebben dat hulpvaardigheid gerelateerd is aan de
self-efficacy van mentoren en empathie niet (Terrion & Leonard, 2007).

2. Rolmodel en openheid: Mentoren moeten in staat zijn als rolmodel op te tre-
den en te reflecteren op hun eigen ervaringen en uitdagingen (Holt & Fifer,
2018). Verder is het belangrijk dat mentoren een houding van wederzijdse af-
hankelijkheid hebben: mentoren beseffen dan dat zij voor hun functioneren en
ontwikkeling als mentor zelf ook athankelijk zijn van anderen, zoals de co6rdi-
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nator van het mentoraat, maar ook van hun eigen mentees. Als de mentor zich
op een gezonde manier open kan stellen voor de mentee, zaken over zichzelf
durft te delen en de relatie als een gezamenlijk leerproces ziet, kan dit leiden
tot meer verbondenheid tussen mentor en mentee en kan er een relatie groeien
waarin er ruimte is voor groei (Terrion & Leonard, 2007).

. Self-efficacy: Self-efficacy betreft het vertrouwen in eigen kunnen in bepaalde

situaties. Omdat self-efficacy een belangrijke voorspeller lijkt te zijn van de mate
van ondersteuning die een mentee ondersteuning ervaart, is het belangrijk te
zorgen voor een hoge self-efficacy van mentoren. Dit kan door goede selectie
van mentoren en training en begeleiding van mentoren (Holt & Fifer, 2018).

. Benaderbaarheid: Een goede benaderbaarheid van mentoren zorgt voor hoge-

re tevredenheid, zowel bij mentoren als bij mentees (Terrion & Leonard, 2007).

. Gender en etniciteit: Er is onvoldoende bewijs dat het effectief is om men-

tor en mentee te koppelen op basis van gelijke gender en etniciteit (Terrion &
Leonard, 2007). Het onderzoek naar etniciteit is veelal uitgevoerd binnen de
Amerikaanse context.

. Studieresultaten mentor: Het huidige onderzoek laat niet duidelijk zien in

hoeverre de hoogte van de studieresultaten van de mentor van invloed zijn op
het vermogen van de mentor om de taken goed uit te oefenen. Het lijkt echter
redelijk te veronderstellen dat de studieresultaten van voldoende niveau moe-
ten zijn om de mentor geloofwaardigheid in de ogen van de mentees te geven
(Terrion & Leonard, 2007).

. Ervaring met mentoraat: Het lijkt erop dat mentoren niet al eerder ervaring

als mentor opgedaan hoeven te hebben (Terrion & Leonard, 2007).

. Beschikbaarheid: Een door mentees veel genoemd problemen is dat mentoren

te weinig tijd lijken te hebben (Ehrich et al., 2004). In de selectie van mentoren
kan dit praktisch vormgegeven worden door te vragen hoe potenti€le mentoren
van plan zijn de benodigde tijd in hun agenda in te passen (Terrion & Leonard,
2007).
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Type activiteiten

Indeliteratuurwordtweiniggeschrevenoverdeeflectiviteitvanspecifiekeactiviteiten.
Wel is het een en ander bekend over de aard van activiteiten die effectief gebleken
zijn:

« Sociale integratie wordt bevorderd door het faciliteren van contact tussen me-
destudenten en met de mentor, door het stimuleren van het onderling gesprek
en discussie, door het uitwisselen van ideeén en ervaringen en de ondersteu-
ning van mentoren en medestudenten bij het oplossen van problemen (Ehrich
et al., 2004). Ook psychosociale ondersteuning in het algemeen kan tot stress-
reductie leiden (Lane, 2020; Terrion & Leonard, 2007).

« Het geven van positieve en constructieve feedback, en het voorkomen van ver-
oordelende feedback is effectief wat betreft academische integratie en psycho-
sociaal welbevinden en wordt gewaardeerd door mentees (Ehrich et al., 2004;
Leidenfrost et al., 2011).

o Academische integratie kan onder andere bevorderd worden door ondersteu-
ning bij het interpreteren van en gevolg geven aan ontvangen feedback (Law et
al,, 2020), bij zelfregulerend leren in het algemeen, bij schrijven en bij voorbe-
reiding op toetsen (Andrews & Clark, 2011; Holt & Fifer, 2018). Andrews and
Clark (2011) laten zien dat deze ondersteuning vorm krijgt doordat mentoren
hun eigen studeerervaring met hun mentees delen. Dit type kennis is impliciet
en lastig vast te leggen en juist studentmentoren zijn dus goed in staat deze
ervaring te delen en daarmee mentees te ondersteunen bij het studeren.
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Training

Er is nagenoeg geen onderzoek gedaan naar de effectiviteit naar training van men-
toren voor eerstejaars studenten. Holt and Fifer (2018) doen in hun studie naar het
belang van self-efficacy voor de kwaliteit van het mentoraat wel een aantal sugges-
ties voor de training en supervisie van mentoren om de self-efficacy te bevorderen,
gebaseerd op de self-efficacy theorie van Bandura (1997):

+ Succeservaringen: Mentoren kunnen aangemoedigd worden zo vroeg mogelijk
sociale events en individuele afspraken met mentees te plannen, zodat ze al snel
succeservaringen opdoen, waardoor hun self-efficacy toeneemt.

o Leren van anderen: Door in training gebruik te maken van rollenspellen en ge-
bruik te maken van de ervaringen van ervaren mentoren en hoe zij binnen deze
rollenspellen optreden kunnen ervaren mentoren laten zien hoe je effectief met
uitdagende situaties kunt omgaan.

« Bekrachtiging: Het uitspreken richting mentoren dat ze in staat zijn om te gaan
met de uitdagende situaties die ze soms tegenkomen in relatie tot hun mentees
kan effectief zijn wanneer er vervolgens genoeg gelegenheden zijn om deze si-
tuaties tegen te komen en daarin succeservaringen op te doen.

Lengte en frequentie van contact

Er is geen eenduidig beeld in de literatuur over hoe lang het mentoraat moet du-
ren en hoe vaak er contact moet zijn tussen mentor en mentee (Lane, 2020). Aan
de ene kant is er duidelijk bewijs dat meer contact tussen mentor en mentee leidt
tot meer ervaren support (Holt & Fifer, 2018) en hoger studiesucces (Campbell &
Campbell, 1997). Ook is aangetoond dat langer contact voor meer gepercipieerde
ondersteuning zorgt (Andrews & Clark, 2011). Mentoren die regelmatig berichten
plaatsen in de digitale leeromgeving worden verder beter beoordeeld door mentees
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(Leidenfrost et al., 2011). Aan de andere kant rapporteert Leidenfrost et al. (2011)
dat effectieve mentoren vooral meer motiverende berichten plaatsen in verhou-
ding tot informatieve berichten. Terrion and Leonard (2007) laten verder zien dat
als de mentee tevreden is met de ondersteuning van de mentor, de tijd die een
mentor spendeert aan een mentee niet tot meer tevredenheid aan de kant van de
mentee zorgt. De kwantiteit van het contact is dus van belang, maar de kwaliteit
van het contact is evenzo van aanzienlijk belang.

Vrijwilligheid

Voor zover wij weten is er geen onderzoek gedaan naar de effectiviteit van vrijwillig
versus verplicht mentoraat. Andrews and Clark (2011) stellen dat een mentoraat-
sprogramma dat aan iedere student wordt aangeboden ervoor zorgt dat studenten
mentoraat niet zien als een ‘deficit model of provision, dus alleen bedoeld voor
studenten met achtergesteld zijn op een bepaald gebied, maar dat ze mentoraat
zien als een normaal en geaccepteerd onderdeel van de academische cultuur. Dit
zou dus pleiten voor verplicht mentoraat.

Mentoraat bij Nederlandse universiteiten

Tabel 1 toont een overzicht van hoe het mentoraat bij de andere (grote) universitei-
ten in Nederland is vormgegeven. Dit overzicht is gebaseerd op de informatie op de
websites van de universiteiten. Bij een aantal universiteiten blijkt uit de website dat
er mentoraat wordt aangeboden binnen een faculteit of een opleiding. In de meeste
gevallen gaat het hier om een studentmentor voor het eerste jaar van de bachelor.
Op de websites van een aantal universiteiten is geen informatie gevonden over de
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inzet van mentoraat. Dit kan betekenen dat er geen mentoraat wordt aangeboden
of dat dit niet op de website vermeld wordt. De Universiteit Utrecht (UU) heeft
verplicht mentoraat door docenten gedurende de hele bacheloropleiding. Sommi-
ge opleidingen maken ook gebruik van studentmentoren. De Technische Universi-
teit Eindhoven heeft mentoraat voor alle masterstudenten. Binnen de Universiteit
Maastricht is het mentoraat (door docenten en studenten) onderdeel van het pro-
bleemgestuurdonderwijs-model. Omdat dit een sterk afwijkend onderwijsmodel
is, wordt dit verder buiten beschouwing gelaten. Hieronder bespreken we kort de
invulling van het mentoraat binnen de Universiteit Utrecht en de Technische Uni-
versiteit Eindhoven.

Tabel 1 Overzicht mentoraat binnen Nederlandse universiteiten

Mentoraat Mentoraat Geen (informatie over)

universiteit breed bij een faculteit of opleiding mentoraat

Universiteit Utrecht Rijksuniversiteit Groningen Universiteit Twente

Universiteit Maastricht Universiteit van Amsterdam Radboud Universiteit Nijmegen

Technische Universiteit Eindhoven Technische Universiteit Delft Erasmus Universiteit Rotterdam

Tilburg University Vrije Universiteit Amsterdam

Wageningen University &
Research

Universiteit Utrecht

In Tabel 2 staat een overzicht van hoe het mentoraat is vormgegeven binnen de
Universiteit Utrecht. Elke bachelorstudent krijgt een docenttutor. Binnen de mas-
teropleidingen is het tutoraat niet standaard. Opleidingen kunnen ervoor kiezen
daarnaast met studentmentoren te werken, maar de nadruk lijkt te liggen op het
tutoraat door docenten. Het tutoraat is in 2002 ingevoerd ten tijde van de overgang
naar het bachelor-masterstelsel en sindsdien regelmatig geévalueerd en (licht) aan-
gepast. Hoewel de invulling van het tutoraat verschilt per opleiding, ligt de nadruk
op de academische integratie. De tutor is het eerste aanspreekpunt voor studen-

13



14

Literatuuroverzicht Mentoraat

ten voor vragen gerelateerd aan studievoortgang en studie- en carriéreplanning.
Uit evaluaties blijkt dat de taakverdeling van tutoren en studieadviseurs en de
vrijblijvendheid van het tutoraat, met name na het eerste jaar, regelmatig als aan-
dachtspunten worden benoemd.

Tabel 2 Invulling mentoraat binnen Universiteit Utrecht

Kenmerk Invulling Universiteit Utrecht

Type mentor Alle bacheloropleidingen: docenttutor
Sommige opleidingen: studentmentor

Eigenschappen mentor Vaak docent die lesgeeft in het eerste jaar

Tutor kan wisselen na eerste jaar

Type activiteiten Tutoren: Eerste aanspreekpunt, academische integratie
(studie- en carriereplanning) en sociale integratie
Mentoren: studievaardigheden, sociale integratie

Training Beschikbaar, maar invulling onbekend

Lengte en frequentie Gedurende hele bacheloropleiding
Verschilt per opleiding
Eerste jaar: Individuele afspraken en evt. groepsbijeenkomsten
Na eerste jaar: individuele afspraken op verzoek van student

Vrijwilligheid Verplicht, maar na eerste jaar alleen op initiatief van student

Technische Universiteit Eindhoven

Iedere student die een masteropleiding binnen TU Eindhoven volgt krijgt een do-
cent als mentor. Het mentoraat is met name gericht op de carriéreplanning van
studenten en de daaruit voortvloeiende keuzes met betrekking tot studieplanning
en de ontwikkeling van academische vaardigheden. Het mentoraat wordt ingevuld
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met individuele afspraken, waarvoor het initiatief bij de student ligt. Na een eerste
kennismakingsgesprek kan een student gemiddeld eens per semester een indivi-
duele afspraak maken.

Conclusie

Op basis van de literatuur lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat de persoon van de
mentor en hoe de mentor de ondersteuning invult van cruciaal belang zijn voor
de effectiviteit van het mentoraat. Een hulpvaardige en open mentor die benader-
baar is en in staat is de mentee te ‘empoweren’ kan een krachtige bron zijn voor
effectief mentoraat. Bij andere Nederlandse universiteiten zijn er geen voorbeelden
gevonden dit aspect van het mentoraat veel aandacht krijgt. Het is raadzaam de
kenmerken van effectief mentoraat te gebruiken als leidraad bij het bepalen hoe het
mentoraat binnen context van de Universiteit Leiden vormgegeven kan worden.

15
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